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SaZetak. Savremeni sistemi upravljanja flotom vozila omogucavaju menadzerima
efikasno upravljanje i optimizaciju prevoza, koji po svojim efektima znacajno
prevazilaze tradicionalni pristup za upravljanje flotom vozila.

Ovi sistemi omoguéavaju efikasnu kontrolu kori$éenja razli¢itih vozila i potros$nje
goriva, pregled istorijskih podataka o kretanju vozila, prac¢enje ponasanja vozaca tokom
voznje i rada motora, evidentiranje pojedinih prekrSaja (prekoracenje brzine,
nekoriS$¢enje sigurnosnih pojaseva i dr.), praéenje odrzavanja vozila, smanjenje direktnih
i indirektnih tros§kova i evidentiranje specifi¢nih dogadaja.

Kljuéne reci: flota, upravljanje, sistem, teretno vozilo, bezbednost, troskovi,
transport, kontrola, optimizacija, centar.

uvoD

U radu je objasnjena veza izmedu primene savremenih sistema za upravljanje
flotom motornih vozila i moguénosti optimizacije prevoza kroz nadzor i upravljanje
ponaSanjem vozaca i kontrolu koris¢enja vozila u realnom vremenu.

Ovi sistemi omogucavaju i pracenje potroSnje goriva, rada motora, pregled
istorijskih podataka o kretanju vozila, evidentiranje pojedinih prekrSaja, pracenje
odrzavanja vozila. Primena ovih sistema doprinosi smanjenju direktnih i indirektnih
troskova i evidentiranje specifiénih dogacaja kao osnove za pravilan izbor i primenu
adekvatnih mera i aktivnosti za unapredenje upravljanja flotom motornih vozila.
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Primenom savremenih sistema upravljanja flotom vozila moZe se znacajno
unaprediti poslovanje kompanije, smanjiti troskovi, izbeéi nezeljeni dogadaji, i tako
uticati na vozace da budu kvalitetniji i bezbedniji u saobracaju. Na ovaj nacin moze se
doprineti uspostavljanju sistema upravljanja bezbedno$¢u saobracaja u kompaniji,
smanjiti zagadenje Zivotne sredine, i $to je najvaznije, mogu se saGuvati mnogi ljudski
Zivoti.

Efekti primene savremenih sistema upravljanja flotom motornih vozila, u vidu
odgovarajucih usteda, dati su kroz primer statisticke analize prikupljenih informacija i
parametara za odredenu flotu vozila. Ovi podaci su praéeni u realnom vremenu, na
posmatranom podrudju i obradeni od strane kontrolnog centra.

PRIMENA SAVREMENIH SISTEMA UPRAVLJANJA FLOTOM VOZILA
Oblasti primene savremenih sistema upravljanja flotom vozila

a) Pracenje stanja i pozicije vozila

Zahvaljujuci savremenoj tehnologiji, pracenje flote vozila sada je moguce u svakom
trenutku, koris¢enjem globalnog polozaja satelita. Ovo reSenje daje moguénost
menadzmentu kompanije da odrzava kontakt sa uredajima u vozilu u svakom trenutku,
gde god da se vozilo nalazi u svetu. U cilju odredivanja i prenosa informacije o stanju i
poziciji vozila koja su u sistemu pracenja, odgovarajuca jedinica (uredaj) prima signal od
GPS satelita, procesuira informacije i Salje ih preko lokalne GSM mrezZe ili satelita (SI.
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Slika 1. Sematski prikaz rada sistema upravljanja flotom vozila, [2]
Fig. 1. Schematic overwiev of the operation of the fleet management system, [2]

b) Bezbednost saobracaja

,,Saobracajne "nezgode" nisu "nesrece", tj. stradanje u saobracaju nije slucajnost,
vec je rezultat sistemskih gresaka i nerada. Trend porasta broja poginulih i povredenih u
saobracaju moze se promeniti dobro organizovanim radom i sprovodenjem dobro
osmisljenih i koordiniranih mera“ , [1].
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Ovaj stav je suStina savremenog pristupa uspostavljanju sistema upravljanja
bezbednoséu saobracaja, delovanjem na bezbednost saobracaja kao sistem ili na pojedine
njegove elemente (¢ovek-vozilo-put-okruZenje).

,,Saobracéajne nezgode najcescée nastaju kao posledica nepostovanja propisa ili zbog
lose obuke vozaca. Za mene je to bio izazov: Kako naci resenje koje e spreciti
saobracajne nezgode i biti korektivni faktor za vozace “ [2].

Kod mnogih osoba, kada se nadu za volanom, dolazi do promene li¢nosti — ose¢aju
se snaznijim i moénijim. Cesto postaju mnogo agresivniji vozaéi u voznji i visokorizi¢ni
U saobracaju, za sebe i druge.

Razlozi mogu biti mnogobrojni za ove promene u ponasanju: nedostatak znanja,
nedostatak vestina, manjak realizacije sopstvenih ciljeva i Zelja, jaCanje negativne
usvojene prakse, nedostatak nadzora (kontrole), sukob interesa i sl.

U mnogim, ako ne i svim slucajevima, nedostatak znanja, vestina, (ne)shvatanja
rizika i sl. moze se prevazi¢i nadzorom, odnosno adekvatnim posmatranjem i kontrolom.
Medutim, i pored sve veée primene sistema pracenja i drugih vidova kontrole ponasanja
vozata U saobracaju, upravljanje motornim vozilom je cesto bez nadzora. Zato su
razvijena savremena reSenja za bezbednost na putevima, koja se baziraju na vozacu,
njegovim stavovima i ponasanju. Osvajanje srca i uma vozaca je klju¢ za uticaj na
njegovo ponasanje U saobracaju.

Da bi se ovaj cilj ostvario, neophodan je kvalitetan i pouzdan izvor informacija tj.
dobar IVMS (In Vehicle Monitoring System). Osnovna poruka u sferi upravljanja flotom
vozila, odnosno voza¢ima jeste: - Budite fer prema vozacu; nagradite njegove dobre
navike u voznji, a sprovodite propisane postupke za (ne)odgovornost voza¢a U voznji i
kada kr$i propise.

v) Telematika

Savremena tehnologija pracenja vozila oslanja se na vodece provajdere ,,Machine-
to-Machine* (M2M) mrezZnih usluga, koja nudi globalnu konekciju vozila preko GSM,
CDMA i Satelit-tehnologija.

Lociranje vozila i trziste pracenja flote vozila pomogli su radanju rastuce ,,masina u
masini“ (M2M) industrije, kako je optimizacija ruta flote vozila i moguénost da se prati
ranjivi tovar postala opsteprihvacena realnost i potreba. Ovo trziste danas je jedan od
najvaznijih Korisnika M2M sistema sa nasiroko rasprostranjenom primenom u teretnim i
dostavnim vozilima i Rent a Car floti. Uz inovativna i prilagodljiva resenja koja se nude
i bivaju podrzana od provajdera aplikacija, ovo trZiste nastavlja da se $iri, baziraju¢i se
na ustedi, velikoj pokrivenosti i opsteprisutnom mobilnom mreznom pristupu.

0) Zastita vozila

Krade vozila su ¢este. U cilju zastite skupocenih vozila od krade, dobro je investirati
u najbolji protiv-provalni sistem koji moze da se nade na trzistu. Ipak, nijedan uredaj ne
daje potpunu zastitu. Ako je automobil veoma ranjiv (zbog cene, izgleda, opreme,
okruZenja i sl.) Cesto se praktikuje opremanje vozila sa dva ili vise razli¢itih tipova
zastitnih uredaja.
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d) Upravljanje vrednostima

Savremene tehnologije upravljanja flotom vozila nude optimalne performanse i
iskoriS¢enost sredstava (vozila, uredaji i oprema), tako $to unapreduju njihov rad i
odrzavanje, poveéavajuc¢i njihovu produktivnost, istovremeno produzavajuéi Zivotni vek.
Ove tehnologije omogucavaju upravljanje Zivotnim vekom ovih sredstava.

Upravljanje vrednostima (Asset Management) pomaze kompanijama i
organizacijama da jasno defini$u politiku odrzavanja i strategije: povecanja vrednosti
sredstava i povecanja produktivnosti. Ove strategije uklju¢uju proaktivno odrZavanje
programa kao $to su pracenje stanja, centralizovano odrzavanje i pouzdani procesi za
unapredenje pogona.

d) Potro$nja goriva

Gorivo je jedan od najvecih troskova sa kojim se transportne kompanije suocavaju u
svom radu. Cene se brzo menjaju, sto zahteva proaktivno upravljanje kompanijskim
troskovima (troSkovima goriva). Ovo podrazumeva stalnu potrebu za usaglasavanjem
dve suprotstavljene vrednosti(smanjenje troskova i poveéanje profita).

Razli¢iti faktori, ukljucujuéi vreme, aerodinamiku, tip vozila, otpornost guma i
usvojena praksa odrzavanja vozila mogu uticati na potro$nju goriva, ali postoje i drugi
faktori koji se, uz primenu savremene tehnologije, mogu kontrolisati:

* prazan hod

* lose menjanje brzina

+ preveliki broj obrtaja kolenastog vratila motora

* ubrzavanje

« krada goriva.

* potro$nja goriva

Stavljanje pod kontrolu ovih parametara, omogucava transportnim i drugim
kompanijama koje imaju flotu vozila, ogromne ustede u radu (do 30%).

e) Javni prevoz putnika

Savremeni sistemi upravljanja integri$u upravljanje autobuskim voznim parkom sa
sistemom pojedinaéne naplate karata kao i dodatnih sistema placanja (npr. mese¢na
karta) u jedan pogodan, bezbedan, integrisan i lak za upravljanje (on-line) transportni
sistem.

Savremeno upravljanje javnim gradskim prevozom bazirano je na novom EFS data
sistemu koji omogucava generisanje ugradenih redovnih i on-line operacija.

Koris¢enjem sistema wireless data network (GPRS) dobijenim od GSM operatera,
podaci se kontinuirano prenose u glavnu kontrolu sobu daju¢i potrebne informacije
pouzdano i ta¢no, u realnom vremenu, $to omogucéava efikasno upravljanje javnim
gradskim prevozom.

%) Prevoz dece — §kolski autobus

Primena savremenih reSenja za pracenje vozila omogucava obrazovnim
institiucijama da upravljaju Skolskim autobusima i da adekvatno reaguju, po potrebi.
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Time se sa lakocom prati kretanja svih $kolskih autobusa i istovremeno primaju sva
upozorenja za odredene prekrsaje (Cekanje vise od 15 minuta, nagla kocenja, nagla
ubrzavanja, prekoragenje brzine i dr. (preko e-poste ili SMS-a).

Ugradnjom savremenih uredaja za pradenje u autobuse, ukljucujuci i autobuse sa
dackim ekskurzijama, omogucava se $kolama da lako identifikuju zloupotrebljena
vozila, neautorizovana putovanja ili ulazak u oblast za koju autobus (voza¢) nema
ovlaséenje.

) Odriavanje vozila

Savremena reSenja za pracenje i upravljanje flotom vozila pruzaju niz korisnih
softverskih alata kako bi pomogli menadzZerima flote vozila da ostvare efikasnu zastitu,
preventivno odrZavanje vozila i blagovremene popravke kriti¢ne za odrZavanje vozila i
drugih sredstava voznog parka.

Savremena reSenja odrzavanja flote vozila omogucavaju da se snimaju, prate i
analiziraju svi relevantni pokazatelji eksploatacije vozila, kao §to su: vreme voznje,
troskovi koji nastaju operacijama flote, kontrolni zahtevi, potro$nja goriva, informacije o
vozilu, nagla koc¢enja, nagla ubrzavanja, odrzavanje vozila, i dr.

Primena softvera kod upravljanja flotom vozila, posebno je znaajna kod
upravljanja u logistickom lancu (supply chain management), razvijenom po iskustvu
4PL-operacija (Fourth Party Logistics) - cetvorostranacki posrednici kao potpuni
logisticki operateri, koji pokrivaju celokupni lanac isporuka — snabdevanja [3].

Primena softvera omoguc¢ava efikasnije upravljanje javnim prevozom putnika, Rent
a Car flotom vozila, Taxi - prevozom i dr.

Efekti primene savremenih sistema upravljanja flotom vozila

Flota vozila (vozni park) je skup svih prevoznih sredstava (vozila) auto transportne
kompanije ili druge organizacije koja u svom sastavu ima prevozna sredstva (automobili,
autobusi, teretna motorna vozila, vu¢na motorna vozila, prikolice i poluprikolice).

Savremeni sistemi upravljanja flotom vozila (Fleet Management Systems) zasnovani
su na pracenju i kvalitetnoj obradi prikupljenih podataka od uredaja za pracenje
instaliranih u vozilo - IVMS (In Vehicle Monitoring System). Ovi sistemi omogucavaju
pracenje i snimanje ponaSanja vozaCa tokom voznje, u realnom vremenu, uz
automatizovanje radnih procesa, $to kompanijama omogucava povecanje prihoda, ali i
smanjenje troskova.

U zavisnosti od vremena u kome se mogu pratiti i obradivati podaci u procesu
upravljanja, postoje Off-line i On-line sistemi upravljanja flotom vozila, pri ¢emu su u
svetu sve vise prisutni savremeni sistemi pracenja i upravljanja flotom vozila u realnom
vremenu (On-line Fleet Management System).

Za kvalitetno planiranje transportnih procesa i efikasno upravljanje flotom vozila
neophodno je:

e poznavanje potraznje za transportnim uslugama,
upravljanje radnim vremenom vozaca (vreme voznje i odmori vozada),
upravljanje radom vozila, odnosno motora,
kontinuirano odrzavanje i pra¢enje pouzdanosti flote vozila.



28 Miletié¢ i sar.: Savremeni sistemi upravljanja.../Polj. Tehn.(2019/2).23-32

U okviru pracenja pouzdanosti flote vozila, neophodno je sukcesivno vrsiti analizu
pojedinih parametara:

e predeni put vozila - pod opterecenjem i bez opterecenja,

e brzina kretanja vozila (saobracajna brzina, prevozna brzina, brzina obrta).

e iskori§¢enost i opterecenje vozila.

Osnovni efekti primene savremenih sistema upravljanja flotom vozila su:

¢ unapredeno upravljanje flotom, odnosno transportom: moguénost stalnog pracenja
vozila u realnom vremenu, uz stalne povratne informacije (,,vozila koja komuniciraju) i
mogucnost korekcije prevoza (relacije i ponasanja vozaca),

e veca bezbednost u saobracaju (stvaranje uslova za smanjenje broja saobracajnih
nezgoda i posledica),

¢ unapredena opsta bezbednost i kontrola,

e brz i optimalan izbor resenja (odluka) u sloZenim situacijama,

e povecanje produktivnosti, efikasnosti i profita,

e smanjenje troskova (optimizacija: potrosnje goriva, odrzavanja vozila i gresaka
tokom voznje),

e povecanje prihoda (optimizacija rute, bolja iskoris¢enost flote vozila - bez
suvisnih voznji, moguénost dodatnog koris¢enja vozila, redukcija praznog hoda,
omogucéavanje prevoza razliéitih vrsta tereta),

¢ unapredeno snabdevanje i efikasan logisti¢ki lanac,

e zastita zivotne sredine (Smanjenje emisije SO2),

e snimljeni dokazi isporuke, automatizovani radni procesi, poboljsanje usluga i
smanjenje opterecenja vozaca.

PRIMERI RADA KONTROLNOG CENTRA | POSTIGNUTI REZULTATI
Poslovi i zadaci osoblja kontrolnog centra

Osoblje kontrolnog centra obavlja sledec¢e poslove:

o Prati kretanje vozila i bezbedno ponasanje vozac¢a U saobracaju,;

e Prati putovanja prema zadatim parametrima i identifikuje sve nezeljene radnje
(npr. promena itinerera, nepostovanje vremena voznje i odmora itd.);

o Identifikuje: postovanja brzine, (ne)kori$¢enje pojasa, naglo kocenje, naglo
ubrzavanje, neZeljeno zadrZzavanje itd.;

e Proverava da li sistem (IVMS) ispravno radi;

e U sludaju ugrozene bezbednosti vozaca, prima signal i reaguje pravovremeno
kako bi se obavestile sluzbe za pruzanje pomoci;

o Prati posebne uslove (potrosnja goriva, temperatura u tovarnom prostoru);

o Prati vremenske uslove i daje pravovremene informacije i savete vozacima i
partnerima u logistickom lancu;

e Belezi sve aktivnost i vodi radni dnevnik ucinka;

e Sacdinjava ciljane i automatizovane izvestaje koji menadZerima daju jasnu sliku o
iskori$¢enosti i statusu flote vozila.
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Slika 2. Algoritam rada kontrolnog centra, [4]
Figure 2. Algoritham of control centre operation, [4]

U slucaju nepoStovanja zadatih parametara ili nepostovanja propisa u saobraéaju,
odgovorno lice zaduZzeno za pracenje (ne) bezbednog ponaSanja vozada U saobracaju
prati i vrednuje njihovo ponasanje i na osnovu ostvarenih rezultata nagraduje savesne i
odgovorne vozace ili preduzima mere u cilju unapredenja bezbednosne kulture vozaca
(edukacija, savetovanja, treninzi, kaznene mere i dr. (SI. 2).

3.1. Primeri najbolje prakse u radu kontrolnog centra
Primer 1. Flota od 90 teretnih vozila, [5] i 150 vozaca. Posmatrani parametri

(greske ili prekrsaji): naglo ubrzanje, naglo kodenje, prekoracenje brzine i (ne)koriséenje
sigurnosnog pojasa.
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Grafik 1. Primer uspostavljanja rada kontrolnog centra. Rezultat: unapredeno bezbedno

ponasanje vozacéa za 95 % u drugoj polovini meseca, [4]

Graph 1. Exapmle after establiscment of Control centre. The result: improved safety

behavior for drivers by 95% in the second half of the month, [4]

Grafik 1. daje prikaz posmatranih parametara ponasanja vozaca (greske ili prekrsaji)

tokom meseca januara 2016. godine, na floti od 90 teretnih vozila i 150 vozaca. Vidi se
da je posle uspostavljanja rada kontrolnog centra unapredeno bezbedno ponasanje
vozaca za 95 % u drugoj polovini meseca januara [4] .

Primer 2. (7.500 motornih vozila [5], i 14.730 vozaca - dat je prosecan broj prekrsaja,

po vozilu, na mesecnom nivou).
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Grafik 2. Unapredeno bezbedno ponasanje vozaca za 74 % , [4]
Graph 2. Improved safety behavior for drivers by 74% , [4]
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Na Grafiku 2. dat je prikaz posmatranih parametara ponasanja vozaca (greske ili
prekrSaji): naglo ubrzanje, naglo kocenje, prekoracenje brzine i (ne)koriséenje
sigurnosnog pojasa, u periodu: januar 2016. — januar 2017. godine, na 7.500 motornih
vozila [5] i 14.730 vozaca. Vidi se da je za 13 meseci rada kontrolnog centra
unapredeno bezbedno ponasanje vozaca za 74% [4].

ZAKLJUCAK

Savremeni sistemi upravljanja flotom vozila (Fleet Management Systems) baziraju
se na telematici, odnosno na podacima dobijenim od uredaja za pracenje instaliranih u
vozilo (IVMS). Ovi sistemi omogucavaju pracenje i snimanje ponasanja vozac¢a tokom
voznje i automatizovanje radnih procesa, Sto je osnova za efikasno upravljanje i
optimizaciju prevoza.

Zahvaljujuci primeni telematike, omoguceno je efikasno upravljanje flotom vozila,
radom (ponasanjem) vozaca (hagla kocenja, nagla ubrzavanja, vreme voznje i odmori),
radom vozila, odnosno motora, odrzavanjem vozila i pra¢enjem pouzdanosti flote vozila.

Primenom savremenih sistema upravljanja flotom vozila (Fleet Management
Systems) stvaraju se preduslovi za bolju organizaciju rada, vecu bezbednost u
saobracaju, povecanje produktivnosti i prihoda, smanjenje troskova (optimizacijom:
potro$nje goriva, odrzavanja vozila i greSaka - prekr$aja u saobracaju) i drugih faktora .

Efekti primene sistema upravljanja flotom vozila, u vidu odgovarajuéih usteda,
dati su kroz primer statistiCke analize prikupljenih informacija i parametara za odredenu
flotu vozila, na odredenom podrudju.

Prikazani rezultati u ovoj analizi, praceni i obradeni od strane kontrolnog centra,
ukazuju da se primenom savremenih sistema upravljanja flotom vozila moze znadajno
uticati na unapredenje bezbednog ponasanja vozaca, §to kompanijama podize ugled i
donosi velike ustede.
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Abstract: Modern fleet management systems allow managers to effectively manage
and optimize transport, which by its effects go way beyond the traditional approach to
fleet management.

These systems allow efficient control of vehicle use and fuel consumption, a review
of historical data on the vehicles movements, monitoring driver behavior while driving
and the engine running, the recording of certain offenses (speeding, non-use of safety
belts, etc.), tracking vehicle maintenance, reducing direct and indirect costs and the
recording of specific events.

Key words: fleet management systems, heavy vehicle, safety, cost, transport, control,
optimization.
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